
南京住房公积金网上办理业务协议书
甲方： 南京住房公积金管理中心
乙方： 乙方住房公积金账号：

单位经办人姓名： 证件号码:

为方便乙方使用甲方网上业务系统自助办理住房公积金业务(以下简称“网上业务”)，
甲乙双方就有关事项订立协议如下：
    一、适用范围
    1、网上业务是甲方向乙方推出的住房公积金自助服务方式，可提供单位账户变更(
单位基本资料变更、单位基数及比例调整) ，个人账户设立与变更( 个人开户、封存、
启封、转移，个人开户取消，个人基本资料变更) ，缴存登记（单位汇（补）缴登记，
自由职业者汇缴登记，缴存登记撤销）和查询等业务。
   2、网上业务身份认证是甲方通过特定技术手段和流程确认乙方身份的真实性和合法
性的过程，包括但不限于核验单位密码、经办人手机短信、经办人人脸识别以及第三方
政务服务部门系统统一身份认证等方式。
    二、甲方权利、义务
    1、甲方有权依据法律、法规、规章或业务需要对网上业务系统进行升级、改造，调
整网上业务服务的内容、规定及其条款，并在本网站对外公告有关变更事项后实施，不
另行单独通知。
    2、甲方应及时为乙方办理网上业务开通手续，为乙方提供相应的网上业务服务。
    3、甲方根据乙方的网上业务指令办理业务，乙方办理业务的时间以甲方在网上业务
系统中处理的时间为准。乙方通过网上业务身份认证后的操作甲方均视为乙方所为，由
此产生的数字信息记录均作为乙方为办理网上业务提供的有效凭据。
    4、甲方应对网上业务系统进行必要的维护，保证乙方网上业务正常进行。如因甲方
网上业务系统差错、故障或其他原因，甲方有权暂停对乙方的网上业务服务。
    三、乙方权利、义务
    1、乙方自愿申请开通使用网上业务，经甲方同意后，将有权享受相应网上业务服务
。
    2、乙方使用第三方登录服务需了解并确认，乙方将身份信息提交给第三方服务提供
者进行身份核验，乙方同意并授权甲方从第三方服务提供者中获取使用乙方所提供的身
份信息。
    3、乙方应明确专人作为单位公积金业务专员，如更换经办人，及时做好信息变更和
工作移交。如因泄漏密码、职工个人信息或经办人员差错等原因，造成不良后果的，乙
方自行承担相应法律责任。
    4、乙方应及时将所有业务办理应提供的纸质证明材料整理存档。当甲方需要乙方提
供有关网上业务办理证明材料时，乙方须按甲方要求提供。甲方有权对乙方存档的证明
材料进行核查。
    5、乙方在办理网上业务时必须遵循真实、准确、合法、合规的原则，严格按业务操
作规程办理，所有业务操作的依据必须是真实的,否则,由此引起的法律纠纷及一切后果
由乙方承担。乙方违反前款规定的，甲方有权取消乙方办理网上业务的资格和权限，采
取措施纠正乙方的行为，并按有关规定追究乙方的责任。
    四、本协议一式两份，甲、乙双方各存一份。本协议自签订之日起生效。甲、乙双
方共同遵守，本协议未尽事宜，按照住房公积金法律法规有关规定处理。

甲方单位：  南京住房公积金管理中心
(盖章)　        中心章

乙方单位： 
(盖章)单位章
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